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                                               സർDലർ  നFർ  34/2025

            വിഷയം: സഹകരണ വHI് -സഹകരണ വHIിെല ഐ.ടി. ഉപകരണMNെട

                         വാർഷിക പരിരOണ കരാറിQR (Annual Maintenance Contract)

                         മാർYനിർേ[ശMൾ-  സംബ_ി`്        

  സംaാനെb ജനMൾc് സഹകരണ വHIിെd േസവനMൾ സമയബ_ിതമായി ഉറe

വ�fgതിനായി വHIിെല കFhiർ ,ലാേjാപ് ,kാനർ, lിൻറർ  എgിവnെട lവർbനം തടoെIടാെത

നിലനിർേbpതിനായി സംaാന വqാപകമായി േമൽIറs ഉപകരണMൾc് വാർഷിക െമയിdനൻസ്

കരാർ നടIാcിയിtp്.സംaാനെb സഹകരണ വHIിെd കീഴിvR എwാ ഓഫീyകളിെലnം

വാറpി/ഗqാരpി കാലാവധി കഴിs  ഐ ടി  ഉപകരണMNെട  AMC നടIിലാDg}മായി

ബ_െപi്  വHIിെd കീഴിvR ഓഫീyകൾ താെഴIറng മാർYനിർേ[ശMൾ  പാലിേcpതാണ്. 

1. കരാറിെd  പരിധി : വാറpി കാലാവധി കഴിs}ം സഹകരണ വHI് നൽകിയ}മായ  ഐ ടി

(IT)ഉപകരണMളാണ് വാർഷിക െമയിdനൻസ് കരാറിൽ ഉൾെI�bിയിരിDgത്.

2. വHeതല  െമയിdനൻസ്  െചല�കൾ: കരാർ കാലയളവിൽ, വാർഷിക െമയിdനൻസ് കരാറിൽ

ഉൾെIi ഉപകരണMൾc് േവpി വHeതലbിൽ മ�  െമയിdനൻസ് െചല�കൾ നടbാൻ

പാ�Rതw .

3. േനാഡൽ  ഓഫീസർ  നിയമനം: ഓേരാ ജിwയിvം ഈ േlാജ�മായി ബ_െIi എwാ കാരqMNം

അവേലാകനം െച�gതിQം ഏേകാപിIിDgതിQം േവpി െഡപhiി രജി�ാർ (ഭരണം) െന

േനാഡൽ ഓഫീസറായി �മതലെI�bി ബ_െIi ഉbരവ്  േജായിd് രജി�ാർ (ജനറൽ)

നൽേകpതാണ് . അവെര ഈ കാരqbിൽ സഹായിcാൻ ഐടി േനാഡൽ ഓഫീസർമാർc്

നിർേ[ശം നൽേകpതാണ് .

4. രജി�ർ  �Oിcvം  റിേIാർi്  സമർIിcvം : എwാ ഓഫീസ് േമധാവിnം

lിവൻ ◌്റീവ്/ പീരിേയാഡിcൽ െമയിdനൻസ്, കറ�ീവ് അൺെഷഡhൾഡ്

െമയിdനൻസ് എgിവ�ായി േഫാർമാ�ിvR അQബ_ം 1 ൽ റിേIാർi്  �Oിേcpതാണ്. എwാ

ഓഫീസ് േമധാവിnം ഈ റിേIാർtകൾ �ഗിൾ േഡാക് (google doc) ൽ യഥാസമയം അ�േഡ�്

െചേ�pതാണ് . ഈ റിേIാർtകൾ എwാ മാസ�ം ഐ.ടി. െമയിൽ (keralarcsamc@gmail.com) വഴി

രജി�ാ�െട ഓഫീസിൽ സമർIിേcpതാണ്.

5. േകാൾ  �ിI്  �Oിcൽ: െവpർ നൽHg േകാൾ �ിeകൾ ഈ രജി�റിൽ ഭ�മായി

�Oിേcpതാണ്. രജി�ാ�െട ഓഫീസ് ആവശqെI�േFാൾ ഇത് പരിേശാധന�ായി
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ഹാജരാേcpതാണ്.

6. lതിമാസ അവേലാകന േയാഗം: െഡപhiി രജി�ാർ (ഭരണം) എwാ അസി�ൻ◌്റ് രജി�ാർമാ�മായി

േചർg് വാർഷിക െമയിdനൻസ് കരാറിൻ◌്െറ lതിമാസ അവേലാകന േയാഗം നടbണം. ഈ

േയാഗbിൽ അസി�ൻ◌്റ് രജി�ാർമാർ റിേIാർtകൾ സഹിതം പെ��േcpതാണ്.

7. കരാറിൽ  ഉൾെIടാb  ഉപകരണMൾ: വാറpി/ഗqാരpി പീരിയഡിൽ ഉR ��വൻ 

ഉപകരണMൾDം, നിലവിvR ഓഫീസ് നടപടി�മMൾ കാലാവധി അവസാനിDgത് }ടർ�ം

സ�ീകരിcാ�gതാണ് എgാൽ വാറpി/ഗqാരpി  അവസാനിDg തീയതി �തൽ AMC

ഉറeവ�േbpതാണ്.

8. െവp�െട  ബ_െIടാQR  വിവരMൾ:  IT െസwിൽ നിg് ലഭിDg  െമയിൽ ഐ ഡി

ഉപേയാഗി`ാണ്  െവp�മായി ബ_െപെടp}ം Complaint രജി�ർ െചേ�p}ം. തകരാ�കൾ 

രജി�ർ െച�g സമയb്  അQബ_ം  2 lകാരം  �രിIി`  േഫാറം െവp�മായി

ബ_െപടാQR ഇെമയിൽ id യിേലc് അയ  നൽേകpതാണ് .

9.   പരാതി  ഉടൻ  േരഖെI�fക: വാർഷിക maintenance കരാറിൽ ഉൾെIi ഏെത�ിvം ഉപകരണം

lവർbിcാെത വgാൽ, ഉടൻതെg െവpർc് പരാതി നൽേകpതാണ്.

10. തർcMൾ  ഉgയിcൽ: െവp�മായി എെ!�ിvം തർcMേളാ കരാർ ലംഘനേമാ

¢£യിൽെIiാൽ, വിഷയം ഉടൻതെg രജി�ാ�െട ¢£യിൽെI�േbpതാണ്.
 

                (അQബ_ം 1,2 ഇേതാെടാIം ഉRടcം െച�� )

                                                                            

                                                                                     ഒI് 

                                                                                                               Dr. D SAJITH BABU IAS

                                                                     സഹകരണ സംഘം രജി�ാർ
                                                                                 തി�വന!"രം

 

പകർI് 

സഹകരണ ആഡി�് ഡയറ¥ർ,
സഹകരണ ഒ¦§¨ാൻ,
സഹകരണ ©ിബhണൽ,
സഹകരണ അർബിേ©ഷൻ േകാടതി,
സഹകരണ വിജിലൻസ് ഓഫീസ്  (വടcൻ േമഖലാ , മ£q േമഖല, െതcൻ േമഖല)
സംaാന സഹകരണ തിരെs�I് കªീഷൻ.
എwാ േജായിd് രജി�ാർ (ജനറൽ)മാർDം,

  എwാ േജായിd് ഡയറ¥ർ(ആഡി�്)മാർDം,  
  എwാ അസി�d് രജി�ാർ (ജനറൽ)മാർDം (േജായിd് രജി�ാർ �േഖന)
  എwാ അസി�d് ഡയറ¥ർ (ആഡി�് )മാർDം (േജായിd്റ് ഡയറ¥ർ �േഖന)

 ആ«ാQസരണം

 

 

േനാഡൽ ഓഫീസർ (SPMU)
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ANNEXURE 1

Sl. No.

Call &
Equipment
Details

Incident & Resolution
Details Verification & Sign-off

1

Call Number:
Nature of Failure /
Reported Problem: Armtech Engineer Name:

Date & Time
Reported: Fault Diagnosed:  

Equipment ID /
Asset Tag: Repairs Carried Out: Signature:

Type of
Equipment: Components Replaced:  

  RCS Representative Name:

 
Date & Time of Call
Completion: Signature:

 Total Downtime (Hours): Remarks:
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ANNEXURE 2

AMC / Warranty Complaint Registration Form

Company Name :  

Address :  

Machine Serial Number :  

Type : (Laptop, Desktop, Server etc)  

Problem Description :  

Part Required:

(Part number is mandatory)

 

 

Contact  Name &Phone Number :  

Contact E-mail ID :  

Note:

Please provide maximum details about the problem description. 

Please refer the Ticket number for all the future correspondence.
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