
CIMA Mobile App & CIMA Web App –Instructions  
29.3.2025 

 

1. Inspection നിΩയിƿ നൽകിയിǸы സംഘȳിൽ തൻ മാസേമാ 

̲ൻമാസേമാ വിശദ പരിേശാധന നടȳിയിǸыതാെണƵിൽ  Re- scheduling  

request നൽേകȗȯം  േനാഡൽ ആഫീസർ ̲േഖെന IT cell ആയി 

ബʫെ˔േടȗȯം ˅ȯōി നിΩയിŎʱ സംഘƹളിൽ അʲ തെʱ 

ഇൻെИűൻ ˆർȳീകരിേōȗȯമാണ്. 

2. ഇൻെИűൻ ആരംഭിŎʱതിന് ̲ൻപ് CIMA App –െ˂ ഏѳΚം ˅തിയ 

െവർഷൻ ഇൻгാൾ െച͗ിǸെȗʱ് ഉറ˕വͭേȳȗതാണ്. 

(ഇൻെИűൻ തിയതിയിേലാ,  തേല ദിവസേമാ Dept Website- ൽ നിʲം  

CIMA App download െച്͗ ഇൻгാൾ െചേͪȗതാണ് ). 

3. അസിг˂് രജിІാർ, ͋ണിѳ് ഇൻെИŔർ, േജായി˂് രജിІാർ(ജനറൽ) 

എʱിവർ റിലീവ് െചͫʱ അവസരȳിͰം, േജായി˂് െചͫʱ 

അവസരȳിͰം  അവͭെട വിവരƹൾ “CIMA employees Credential”  

സ്െ˛ഡ് ഷീѳിൽ  Update െചേͪȗȯം ടി വിവരം IT Cell-ൽ 

അറിയിേōȗȯമാണ്.  

4. സംഘƹщെട ̥ാǦകൾ േവെറ താͱōിേലാ മѴ  ജിΗയിേലാ Бിതി 

െചͫʱ സാഹചരńȳിൽ , Head Office Бിതി െചͫʱ താͱōിൽ നിʲ 

തെʱ  േവെറ താͱōിേലാ മѴ  ജിΗയിേലാ Бിതി െചͫʱ   ̥ാǦകщം 

CIMA Web Application-ൽ Add െചേͪȗതാണ്.    Branch Outside Taluk,  Branch 



Outside District    എʱീ  Branch Type കൾ  CIMA Web App  ൽ Add  

െച͗ിǸыതാണ്. 

5. SOCIETY management -ൽ സംഘƹщെട േപരിʓ ̲ൻപായി REG No  ŉടി 

ഉൾെ˔ǳȳി  Name of Society   അപ്േഡѳ് െചേͪȗതാണ്. ( നിലവിൽ CIMA 

Web App-ൽ enter െച͗ിǸы സംഘƹщെട േപͭകൾ REG No.  ŉǷിേƾർȳ് 

Edit െചേͪȗȯം ˅ȯതായി സംഘƹщെട േപͭകൾ enter െചͫേ̹ാൾ 

REG No ഉൾെ˔ǳേȳȗȯമാണ്.  

 

EG :  E.185 kumarakam SCB 

6. CIMA App - ൽ  Location Mapping  -ൽ  സംഘƹщെട േപരിʓ േനെര MAP button    

enable െച͗ിǸы സാഹചരńȳിൽ  , ബʫെ˔Ƿ സംഘƹളിൽ 

എȳിയതിʓേശഷം മാɈേമ MAP  button click െച്͗ സംഘƹൾ MAP 

െചͪാൻ പാǳь. 

 

7. CIMA Web APP പരിേശാധിŎേ̹ാൾ  Society Management - ൽ പല 

സംഘƹщേട͊ം HO, Branch  എʱിവ͊െട Branch Type  െതѳായി 

േരഖെ˔ǳȳിയിǸыതായി കാȕʲ. ആയത് താെഴ˔റ͊ം വിധം 

േരഖെ˔ǳേȳȗതാണ്. 

 

 

 



       Case  1   

        Bank  Building   

HO- Office only no transaction- 3rd Floor  Brach type-  HO Office Only 

      

  

Branch – in same building Branch Type- HO & Main Branch situated in Ho 

building 

 

All other Branches- Branch Only Type 

 

       Case  2   

        Bank  Building   

HO- Office and Transaction- 3rd Floor  Brach type-  HO Office and Transaction 

      

  

Branch – in same building Branch Type- Branch only 

   All other Branches- Branch Only Type 

    



 Case  3  

       HO  Bank  Building   

HO- Office and Transaction  Brach type-  HO Office and Transaction 

      

  

no branch in same building  

 

 

Branch nearest To HO - Building 

   

    Branch  Branch Type- Branch only 

  

All other Branches- Branch Only Type 

 

 

 

 



Case  4 

       HO  Bank  Building   

HO- Office only No transaction  Brach type-  HO Office only 

      

  

no branch in same building  

 

Branch nearest To  “HO- Office only”   Building 

   

    Branch  Branch Type-  Branch nearest to “HO- Office only”  

  

 

All other Branches- Branch Only Type 

 

 

 

 



8. CIMA App ഉപേയാഗിŎേ̹ാൾ താെഴ˔റ͊ʱ പǷികയിെല column 2 -ൽ 

പറ͊ʱ സാഹചരńം ഉȗാňകയാെണƵിൽ column 3 -ൽ പറ͊ʱ 

നിർേɮശƹൾ പാലിƿെകാȗ് പരിഹരിേōȗതാണ്. 

 

 

SI 
no 

Status  Steps to be Taken 

1 No Data in The inspection 
Tab 

1.Sign-out and Sign-in the Application. 
 
                    OR 
 
1.Uninstall the Already Installed CIMA app. 
2. Install the latest version of the App( Use the 
link from website to down load latest version) 
3. Restart the phone , Clear cache  and data  
of the App,  
4. Sign-in the App. 
 

2. Location Mismatch ( 
Location are not ready yet) 

1. Click on   Location Mapping Button  then 
click on Map button to map the society( Make 
sure  you are  at the concerned bank  while 
pressing the MAP button). 
                  OR 
1.Inform IT cell only through District Nodal 
Officer  ( Taluk , Unit, Society details must be 
communicated ) 

3. Version is outdated, pls 
update the application. 

1.Uninstall the Already Installed CIMA app. 
2. Install the latest version of the App( Use the 
link from website to download latest version) 
3. Restart the phone , Clear cache  and data  
of the App,  
4. Sign-in the App. 
 



4. Some Thing Went Wrong / 
Other issues  

1.Sign-out and Sign-in  the Application and 
ensure Network Connectivity. 

       OR 
 1.Restart the phone , Clear cache  and data      
of the App,  
2. Sign-in the App and ensure network 
Connectivity. 

 

 

 

 

 

Steps to be followed for clearing Cache and Data memory 

1. Long press on CIMA App Icon. 

2. Click on     i  Symbol. 
3. Click On storage. 
4. Click On Clear Cache , Click on Clear Data. 

 

 

 

 

 



 
 

 1. Long press on CIMA App Icon. 



 

 

 2. Click on     i  Symbol 



 

 

  3. Click On storage. 



 

 

 

 4. Click On Clear Cache , Click on Clear Data. 


